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ИНФОРМАЦИОННАЯ 

ПРОЗРАЧНОСТЬ НКО

Информационная прозрачность некоммерческой организации (НКО) — это полная, доступная, 
понятная и актуальная информация об НКО, когда любой желающий может найти необходимые 
сведения и проанализировать их.

Юридические 
основания 

деятельности

Направления 
деятельности

Информация о 
программах, 
проектах и 

мероприятиях

Информация о 
команде, 

партнёрах и 
источниках 

финансирования

Показатели 
реализации 
программ и 
проектов

Контактные 
данные
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ЗНАЧЕНИЕ ПРОЗРАЧНОСТИ И 

ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ НКО

Повышение 
общественного 

доверия

Привлечение 
ресурсов и 

финансирования

Усиление 
сотрудничества 

внутри 
сообщества

Улучшение 
внутреннего 
контроля и 

предотвращения 
злоупотреблений

(©) АНО «ЦССИ «Развитие»



ПОЧЕМУ ВАЖНО ДОВЕРИЕ?

Стратегия 
повышения 
лояльности 
жителей

Доверие 
грантодателя

Получение 
финансирования 
на реализацию 

проекта
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ПРОЦЕСС ПРИВЛЕЧЕНИЯ

РЕСУРСОВ

Ходатайствуйте о ваших 

предполагаемых благополучателях
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СТРАТЕГИИ УСИЛЕНИЯ 

СОТРУДНИЧЕСТВА ВНУТРИ НКО

Регулярные планерки и общие собрания. 

На таких встречах обсуждают цели, текущие задачи, качество 
работы и приоритеты. Это способствует выравниванию 
понимания среди участников и даёт возможность делиться 
данными и оперативно решать вопросы

Корпоративные мероприятия и совместные 

проекты. 

Такие активности объединяют команды и укрепляют 
корпоративный процесс. Участники, которые работают 
вместе над общими проектами, создают крепкие связи, 
что помогает улучшить взаимодействие на уровне всей 
организации

Вовлечение участников в общий процесс. 

Это помогает строить открытые и доверительные отношения, 
которые служат основой для эффективной работы всех 
коман

Открытая культура общения. 

Открытость делает возможным обмен идеями, 
предотвращая возможные недопонимания и 
улучшая уровень взаимодействия. Когда 
участники свободно обсуждают вопросы и 
дают обратную связь, внутренняя взаимосвязь 
может стать проще и эффективнее.

Использование специальных инструментов. 

Они позволяют оптимизировать процессы обмена 
информацией, повысить прозрачность, ускорить принятие 
решений.
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УЛУЧШЕНИЕ ВНУТРЕННЕГО 

КОНТРОЛЯ

Примеры: бюджет доходов и расходов, требования относительно 
качества приобретаемого оборудования, квалификационные требования 
к работникам

Установление стандартов 
(нормативов)

Пример: работник подразделения — куратор договора несёт 
ответственность за своевременное и достоверное формирование заявки 
на оплату контрагенту по договору, исполнение которого он курирует

Закрепление 
ответственности

Пример: проверка руководителем подразделения соблюдения 
подчинённым работником требуемой последовательности осуществления 
действий, соблюдения установленных законодательством и внутренними 
документами сроков и форм отчётности и документов

Проверка соответствия 
деятельности регламентам, 

стандартам

Сверка показателей, содержащихся в разных формах бухгалтерской 
отчётности, или расчётов с поставщиками и подрядчиками

Сверка данных

Пример: инвентаризация денежных средств, товарно-материальных 
ценностей, основных средств, расчётов с поставщиками и 
подрядчиками, грантодателямиФизический контроль
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КАК ОБЕСПЕЧИТЬ 

ЦИФРОВУЮ ПРОЗРАЧНОСТЬ?
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ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ 

ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ

Публичная отчетность

Доступность финансовых документов

Открытые данные о сотрудниках и руководстве

Регулярная публикация новостей и анонсов 
мероприятий
Прямые трансляции и вебинары
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ПУБЛИЧНЫЙ ГОДОВОЙ 

ОТЧЕТ НКО
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ФИНАНСОВЫЕ ОТЧЕТЫ

https://bo.nalog.gov.ru/
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ОТКРЫТЫЕ ДАННЫЕ О 

СОТРУДНИКАХ И РУКОВОДСТВЕ
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РЕГУЛЯРНЫЕ ПУБЛИКАЦИИ 

НОВОСТЕЙ И АНОНСОВ 

МЕРОПРИЯТИЙ
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ЛУЧШИЕ ПЛОЩАДКИ 

ДЛЯ ВЕБИНАРА

«МТС Линк Вебинары». Позволяет демонстрировать документы, 
транслировать экран, обмениваться сообщениями в чате, доступна 
функция записи. В бесплатной версии есть ограничения на 60 минут 
мероприятия и 30 участников

«Яндекс Телемост». Бесплатная площадка для вебинаров и 
видеоконференций с простым интерфейсом и удобной 
демонстрацией экрана. Есть возможность подключения чата для 
всех участников и спикеров

Pruffme. Платформа для проведения вебинаров, онлайн-
конференций и тренингов с интерактивными инструментами. В 
бесплатной версии — до 5 участников, запись сохраняется через 5–
10 минут после окончания мероприятия.

БЕСПЛАТНЫЕ

• SaluteJazz. Сервис от «Сбера», который в бесплатной версии 
позволяет провести онлайн-встречу для 100 участников без 
ограничений по времени. За деньги открываются дополнительные 
функции, такие как зал ожидания и интеграция с GigaChat.

• Webinar.ru. Платформа с дополнительными опциями — рисованием 
на презентации, демонстрацией экрана, чатом. В платных тарифах 
возможно подключение до 10 000 участников.

• MyOwnConference. Работает через браузер, имеет множество 
опций, среди которых чат, замена фона, блокировка нарушителей, 
запись трансляции, демонстрация экрана. В бесплатной версии —
до 20 участников, в платной — до 2000 человек.

ПЛАТНЫЕ
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ИНСТРУМЕНТЫ И ТЕХНОЛОГИИ 

ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ПРОЗРАЧНОСТИ
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СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ И 

МЕССЕНДЖЕРЫ
Мессенджеры:

❑ «ТамТам». Позволяет собрать до 100 

участников в видеозвонке. Можно 

использовать для проведения рабочих 

встреч и вебинаров.

❑ «Яндекс.Мессенджер». Российский аналог 

WhatsApp, Viber, Skype. Позволяет общаться, 

созваниваться по видео, создавать и читать 

каналы.

❑ Telegram. Проект создан Павлом Дуровым, 

но юридически сейчас находится не в РФ.

❑ «Яндекс.Телемост». Аналог Zoom, Skype, 

Google Hangouts, Whereby. Позволяет 

проводить рабочие конференции, встречи с 

друзьями.

❑ ICQ. Некогда популярный в России 

мессенджер, который по-прежнему 

работает, обновляется и расширяет 

функции.

Социальные сети:

o «ВКонтакте». Самая популярная социальная 

сеть в Российской Федерации. Имеет 

встроенный мессенджер, Клипы (аналог 

TikTok), возможность загружать видео.

o Rutube. Российский аналог YouTube.

o «Одноклассники». Многими воспринимается 

как сеть для людей старшего поколения, но 

на самом деле ею пользуются люди разных 

возрастов.

o ЯRus. Новая российская социальная сеть, 

которая является аналогом Instagram, 

YouTube, TikTok в одном лице.

o Looky. Российский аналог Instagram, где 

можно делать посты и сторис, а также 

перенести туда контент с зарубежной 

платформы.
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ПРАКТИЧЕСКИЕ ШАГИ ДЛЯ 

ВНЕДРЕНИЯ ЦИФРОВОГО ПОДХОДА

ШАГ 1

ШАГ 2

ШАГ 3

ШАГ 4

ШАГ 5

Оценка 

текущего 

состояния 

организации

Создание базы

информационных

материалов

Разработка 

корпоративного 

портала

Активизация 

социальных 

сетей

Анализ 

эффективности 

внедрений
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АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ «ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ 

РЕАЛИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ И 

ПРОЕКТОВ «РАЗВИТИЕ»

г. Алексеевка, ул. Мостовая, д. 35 (2 этаж ВОК «Волна»)

+7-910-736-83-31

 ano.nko31@yandex.ru

Вконтакте Одноклассники Сайт
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